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Toimijat: Verkkokauppa-alustan ja analytiikan toimittaja

Verkkokauppa-alustoissa eroja '
Maksutavat ja "kiitos”-sivut
Maaritelladn seurattava tieto
Saattaa vaatia manuaalista tyota

Tiedustele valmiita moduuleita

Griine Busiess teligence NN



*

Toimijat: Analytiikan toimittaja ja verkkokauppias

Isoimmat ongelmat alta pois
- el tehda muuta ennen tata

Tavoitteena "quick win”
- luottamus organisaatiolta
- myynnistd €uroja jatkokehitykseen
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"Ammattilaisen silma”

Kaytettavyys, maksutavat, rakenne, kuvat,
tuotetiedot, yritystiedot, yhteystiedot,
uskottavuus, yksinkertaisuus

Seurannan tuloksista vahvistus

Alakohtaiset erot
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Toimijat: Analytiikan toimittaja

Kauppiaalle selvitys mita halutaan saavuttaa

Selkeat ohjeet muutoksista alustan toimittajalle
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Toimijat: Alustan toimittaja

Raskas, mutta pakollinen vaihe
- Kauppias valvoo, etta tulee tehdyksi
- Analytiikkaosaajalta tukea

- liman toteutusta ei tuloksia

- Edellytys kehityksen jatkamiselle
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Toimijat: Analytiikan toimittaja
Tunnuslukujen analysointi
Sisdéntulokanavat, mainonta, tilausputki
Etsitdan paras potentiaali

Toimenpidesuositukset
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Toimijat: Mainonnan toteuttaja tai alustan
toimittaja, verkkokauppias
Markkinointia ja sivuston muokkausta
- Kauppias valvoo toteutusta

- Analytiikkaosaajalta tukea

- Vain tekemalla tuloksia
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Kauppias tunnistaa:

- parhaat kohderyhmét
- parhaan menekin tuotteet
- ostavan liikenteen lahteet
- hyvan verkkosivuston

Analytiikkatoimittajalla syvallista tietoa
verkkokaupasta

Mainonnan toimittaja osaa kohdentaa mainonnan —
mutta vield voidaan kehittaa




Harkittava panos/tuotos suhdetta
Riski epaonnistumiseen kasvaa

"No pain, no gain”
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Case 1: Harrastetaan verkkokaupan pitamista
Case 2: Kivijalkamyymala lahtee verkkoon

Case 3: "Kun raha ei ole rajoite”
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Verkkokauppaa mittaava kavijaseuranta Seurattava verkkokauppa-alusta



Verkkokaupan myynti = Kavijamaara x Keskikauppa x K onversio

Saadaksesi selville mita lukujen takaa Ioytyy, tarv  itset:
Tarkempaa tietoa kavijaliikenteesta ja sivustosta

Kasityksen verkkokayttaytymiseen ja ostopaatokseen vaikuttavista tekijoista







Miten eri laskeutumissivut vaikuttavat kavijoihin?

Onko vika kavijoissa vai laskeutumissivussa?



Tuoteryhméakohtaiset erot

Yksittaiset tuotteet — avaintuotteet
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Mita hakukoneesta haetaan?

Miksi?



Miss& kohdassa tilausprosessi katkeaa?
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...Ja mista niita saataisiin lisaa?
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Mainosten kustannus vs. myynti?

Mikéa toi ostavan asiakkaan alun perin sivustolle?
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Milla hakusanoilla sivusto [6ydetaan?
Mita I0ydettavyydelle pitaisi tehda?

Miten toimenpiteet vaikuttivat myyntiin vs. kustann us?
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