
�����������	
���		
	

���
����
	�	

�����
���
����
�
�	���

��

���
����
	�	



�	���

�����
	�	���������

• ���������	��
������
���������������������
• �������������������������
• ����
������������	����������������		�����	����
• ���
����������������		����������
• ���	� ��������!���
���"�#"���"���$
• ��%���	��%�����&

�����
���
����
�
�	���

��

• ��%���	��%�����&
• ���
������'�
��������������	��

����
• ��	�
����(
����)�
����

• (	��� ��������������������
��*&���+++,�� �����
• (���

�������	���������
����
��	����
���������

 ��	����



�����������	
���
����
��	
��
����

��
�	����

��	
�����  	����

��
!������
��
��	���	
"
���		
	
����
#�	
��
����
	�	

�����
���
����
�
�	���

��

���		
	
����
#�	
��
����
	�	

$�
������
%
���
&��

��		�
&�

��	����
��


'�
(�������
���



)�
�
&��

Verkkokauppias/verkkokauppayritys

Verkkokauppa-alustan toimittaja
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Analytiikan toimittaja

Mainonnan toimittaja(t)
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Verkkokauppa-alustoissa eroja

Maksutavat ja ”kiitos”-sivut

Määritellään seurattava tieto

Toimijat: Verkkokauppa-alustan ja analytiikan toimittaja
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Saattaa vaatia manuaalista työtä

Tiedustele valmiita moduuleita
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Tavoitteena ”quick win”

Isoimmat ongelmat alta pois

- luottamus organisaatiolta
- myynnistä €uroja jatkokehitykseen

- ei tehdä muuta ennen tätä

Toimijat: Analytiikan toimittaja ja verkkokauppias
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- myynnistä €uroja jatkokehitykseen



+
��
�����
��������
���#��	,

”Ammattilaisen silmä”

Käytettävyys, maksutavat, rakenne, kuvat, 
tuotetiedot, yritystiedot, yhteystiedot, 
uskottavuus, yksinkertaisuus

Seurannan tuloksista vahvistus
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Alakohtaiset erot
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Toimijat: Analytiikan toimittaja

Selkeät ohjeet muutoksista alustan toimittajalle

Kauppiaalle selvitys mitä halutaan saavuttaa
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Toimijat: Alustan toimittaja

Raskas, mutta pakollinen vaihe

- Kauppias valvoo, että tulee tehdyksi

- Analytiikkaosaajalta tukea

- Ilman toteutusta ei tuloksia

- Edellytys kehityksen jatkamiselle
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- Edellytys kehityksen jatkamiselle
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Tunnuslukujen analysointi

Toimijat: Analytiikan toimittaja

Sisääntulokanavat, mainonta, tilausputki

Etsitään paras potentiaali

Toimenpidesuositukset
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Toimijat: Mainonnan toteuttaja tai alustan 
toimittaja, verkkokauppias

- Kauppias valvoo toteutusta

- Analytiikkaosaajalta tukea

- Vain tekemällä tuloksia

Markkinointia ja sivuston muokkausta
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- Vain tekemällä tuloksia
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Kauppias tunnistaa:

Analytiikkatoimittajalla syvällistä tietoa 
verkkokaupasta

- parhaat kohderyhmät
- parhaan menekin tuotteet
- ostavan liikenteen lähteet
- hyvän verkkosivuston
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verkkokaupasta

Mainonnan toimittaja osaa kohdentaa mainonnan –
mutta vielä voidaan kehittää
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Harkittava panos/tuotos suhdetta

Riski epäonnistumiseen kasvaa

”No pain, no gain”
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Case 1: Harrastetaan verkkokaupan pitämistä

Case 2: Kivijalkamyymälä lähtee verkkoon
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Case 3: ”Kun raha ei ole rajoite”
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Ostajia

Yhteydenottajia

Tutustujia    
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Tutustujia    
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Seurattava verkkokauppa-alustaVerkkokauppaa mittaava kävijäseuranta
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Verkkokaupan myynti = Kävijämäärä x Keskikauppa x K onversio

3K
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Saadaksesi selville mitä lukujen takaa löytyy, tarv itset:

��� � Tarkempaa tietoa kävijäliikenteestä ja sivustosta

��� � Käsityksen verkkokäyttäytymiseen ja ostopäätökseen vaikuttavista tekijöistä
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Miten eri laskeutumissivut vaikuttavat kävijöihin?

Onko vika kävijöissä vai laskeutumissivussa?
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Tuoteryhmäkohtaiset erot

Yksittäiset tuotteet – avaintuotteet
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Mitä hakukoneesta haetaan?

Miksi?
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Missä kohdassa tilausprosessi katkeaa?
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…ja mistä niitä saataisiin lisää?
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Mainosten kustannus vs. myynti?

Mikä toi ostavan asiakkaan alun perin sivustolle?
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Millä hakusanoilla sivusto löydetään?

Mitä löydettävyydelle pitäisi tehdä?

Miten toimenpiteet vaikuttivat myyntiin vs. kustann us?
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